Formulaire de réclamation

Vous rencontrez une difficulté administrative, relationnelle, pédagogique ou autre lors de votre formation a
LiL’Langues, veuillez nous en faire part au plus t6t pour que nous puissions tout
mettre en ceuvre pour améliorer la situation.

Etapes pour faire une réclamation:
1.  Veuillez informer I’accueil dés qu’un probléme se présente.
2. Les réclamations seront faites oralement ou par écrit (formulaires disponibles a I’accueil). Elles doivent
étre précises et identifier la raison exacte de la plainte.
3.  L'accueil fera passer la réclamation a la personne responsable.
4. La personne responsable pourra vous recevoir personnellement afin de discuter du probleme. Dans
tous les cas vous serez informé(e) sous 24 heures.
Il est rappelé que, dans tous les cas, nos conditions générales sont applicables.

FORMULAIRE DE RECLAMATION (A DEPOSER A L’ACCUEIL)

NOM € PrENOM: ...eevvirceete ettt sttt e r s aaeean
Niveau du groupe.....

Objet de la réclamation:

[ Niveau du groupe

] Probleme relationnel avec le groupe

] Probleme relationnel avec I’enseignant

[ Probléme pédagogique, contenu du cours

1 Probléme avec I'administration, I’accueil, les services de LiL’Langues
1 Probléme avec une activité proposée par LiL’Langues

1 Probléme avec le logement

L AULIE: vt ettt st see e e seeses s e sessa et e sns e st sae s srensnaens

Veuillez détailler (en francais ou anglais) votre réclamation:

36 place Cormontaigne 59000 Lille (France)
contact@lillangues.com
++33.(0)3.20.37.42.66

Lil’langues )

Language & Cultural Centre




